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u 幸福基业成立于1999年，致力于成为中国领先的城市服务商。

u 业务规模遍布全国14省31市，服务35座产业新城，在职员工近10000人。

u 中国物业管理协会常务理事单位，位居“2023中国物业服务百强企业”第12位。

l 合约面积：11.4亿平方米

l 服务产业新城数量：50座

l 管理范围：14省32市

l 管理面积：逾1.5亿平方米

幸福基业，服务城市的先行者

业务布局业务布局

注：统计数据截止至2022年9月



行业地位

l 中国物业管理协会常务理事单位

l 2023中国物业服务百强企业 第12位

l 中国物业服务百强企业成长性TOP10

l 中国物业服务企业“潜力独角兽称号”

l 中国物业（产业园区）企业联盟轮值主席单位

l 中国物业城市服务领先企业

幸福基业，服务城市的先行者
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• 1999年诞生于廊坊市，从第一个住宅项目—廊坊华夏花园的接

管，开始了其注重服务品质的发展历程，所管项目多次荣获国

优、省优、市优物业管理住宅示范小区称号。

• 2007年走出廊坊市，进驻京南固安，2009年进驻京东大厂，不

断夯实基础，巩固经营业绩。

起步廊坊，志存高远

• 2018年，幸福基业依托城市服务体系与智能运营管理平台，进一步整

合城市资源。形成了集城市服务、企业服务、传统业服务、政务服务、

空间运营等为一体的业务组合模式，在城市服务领域一枝独秀。

万象更新，追求卓越

• 2011年华夏幸福成立物业事业部，加速全国布局。先后进驻香河、霸州、

怀来等环京城市，同时北上进驻沈阳、挺进长三角，进驻无锡、镇江等区

域城市，步入快速发展阶段。

• 2013年公司在原有住宅的基础上不断丰富业态，并提出城市服务的概念，

正式开启了城市服务的探索

• 2015年更名为“幸福基业物业服务有限公司”，更新品牌LOGO，业务类

型也更加丰富。

深耕华北，布局全国
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幸福基业21载的发展历程中，经历了三个重要历史时期，逐渐

从单一业态的传统物业服务企业转型为城市综合物业服务集成商。

幸福基业，服务城市的先行者



u 幸福基业物业坚持规范化运作，实行规范化管理和标准化服务，获得国家认监委批准的认证单位颁发的“质量、环境、职业健康安全”三标

管理体系认证证书。

u 对公司级体系文件进行全面梳理，并对文件的适宜性进行了全面提升修订，进一步保障公司“三标一体”管理体系文件的完整性、适宜性、

有效性。

幸福基业，服务城市的先行者



诚意正心，做好城市服务

u 幸福基业多业态服务组合模式全国唯一，所服务的业态类型包括城市

服务、企业服务、社区服务、增值服务等四大类。有别于行业其他物

业公司。

u 多业态组合构成幸福基业城市服务运营模式，是城市服务的先行者。



城就幸福，城市空间服务品牌

诚意正心，做好城市服务

• 幸福基业是国内最早开展城市服务的物业百强企业，作为“中国领先城市服务商”，长期服务于中国的城市化进程。幸福基业以独到的服务

和管理认知，在对“幸福城市”深入研究及深刻理解基础上，提出“‘城’就幸福”新理念，创新了“3+2”城市服务业务逻辑，提出了独

有的CDM（Customer Driven Model）客户驱动模型，致力于更好地服务于城市的“云”、“管”、“端”、“边”结构，为中国现代服

务业的发展做出自己的贡献。以“绿、美、亮、净、序、专”的理念，面向G端提供机械化、智能化、专业化的一站式公共服务，打造智慧、

美好城市一体运维平台。

固安产业新城

大厂产业新城

嘉善产业新城

大厂产业新城

新郑产业新城

溧水产业新城

武陟产业新城



城就幸福，城市空间服务品牌

诚意正心，做好城市服务

产品

通过专业化、机械化

的运营手段，提供城

市环境清洁、生态管

养、垃圾处理等服务，

提高城市生态综合治

理水平

按照绿化养护等级标

准，提供城市园林、

绿化养护服务，美化

城市景观，提升城市

生活体验

按照设备设施维护保

养标准，为城市公共

基础设施提供管理及

养护服务，满足城市

设施设备运行需求

为城市提供全天候全

方位综合巡查、应急

保障服务支持等服务，

保障城市秩序正常运

行

按照政府需求提供定

制化、差异化的城市

服务，满足城市的运

行需求

服务优势



城就幸福，城市空间服务品牌

诚意正心，做好城市服务

• 城市服务案例——固安产业新城

服务内容：

城市道路清洁、城市绿化妆点、城市亮化、城市巡防、城市抗洪、工程管理等。

服务成果：

获得固安县政府及园区管委会高度认可；    

园区公园中央公园、生态公园评为省级星级公园；   

园区道路锦绣大道评为省级园林式街道；

中国物业服务行业示范基地——“幸福基业物业服务有限公司”管理项目“幸

福基业物业固安产业新城”。

• 城市服务案例——嘉善产业新城
服务内容：

城市公共服务；宜商环境服务；幸福生活服务；城市空间经营；城市资产经营。

服务成果:

2014年-至今与嘉善长三角管委会开展实际合作，服务于嘉善高铁新城；

中国物业服务行业示范基地——“幸福基业物业服务有限公司”管理项目“嘉善产业新城”。



• 在新时代、新环境背景下，幸福基业以用智慧成就价值为使命，提出

新理念、新服务、新标准价值观，致力于成为助力企业发展的信赖伙

伴。在传统物业服务价值的基础上，通过为政府、产权方、企业及个

人等客户提供企业成长服务、员工乐享服务、资产增值服务、专业物

业服务等，实现价值创造、价值传递、价值维护，打造园区各类主体

与利益相关方的新生态圈，最终实现价值共享。

诚意正心，做好城市服务

幸福企伴，企业服务品牌

产品



• 幸福基业的另一个核心业务与竞争力。结合园区内入

住企业的不同性质与服务需求制定有针对性的服务方

案，除了提供设备设施管理、安全、绿化、保洁等传

统服务外，还提供包括企业前台、会务、行政接待、

企业大型活动支持等特色服务，形成了特色服务体系，

助力企业运营发展，实现企业服务的专业价值。

诚意正心，做好城市服务

幸福企伴，企业服务品牌



阿里云产业园

未来显示科技园 机器人产业园

传感设备产业园智能控制产业园汽车核心产业园

北京创新中心

诚意正心，做好城市服务

幸福企伴，企业服务品牌

• 企业服务案例

华晨宝马铁西工厂 杭州中耀大厦

上海人才创业园



诚意正心，做好城市服务

幸福安居，社区服务品牌

• 幸福基业始终秉承“缔造幸福生活，用心服务服务到心”的初心，为社区、企业、政务等客户提供高品质的服务。结合高端物业自身特点，

从前期介入、案场服务、业主交房、入住办理、装修服务、居家搬迁、居住服务、递延服务的物业服务全流程制定长效的服务落地，打造

体验式服务，营造浓郁的幸福社区氛围，形成独有的品牌文化。

• 十年来，幸福基业物业为社区生活打造了特色的品牌活动——“幸福植

树节、欢乐运动会、幸福童军营、魅力夕阳节”。集团统一组织，同一

城市所有社区联合开展，加深同一城市业主的沟通黏性，点亮幸福社区

中的共同欢乐，让整个产业新城连成了一个欢乐、祥和的幸福大家庭…



诚意正心，做好城市服务

此部分内容作

为文字排版占

位显示 （建议

使用主题字体）

此部分内容作

为文字排版占

位显示 （建议

使用主题字体）

此部分内容作

为文字排版占

位显示 （建议

使用主题字体）

此部分内容作

为文字排版占

位显示 （建议

使用主题字体）

基础保障服务

对现场服务触点的质

量进行监督和把控，

提供100%的品质保

障，为业主提升安心、

舒心、放心居住环境。

便捷信息服务

顺畅的沟通渠道，及

时高效的处理反馈，

将客户与幸福物业的

信赖关系从入住的第

一刻起即建立起来。

展开系列贴心、关怀

服务，月度入户走访、

定期空巢老人的关爱

服务，让业主感受到

物业服务亲情与温暖。

深入挖掘业主个性化

服务需求，提供差异

化服务，提升业务服

务体验，为客户提供

满意度加惊喜的服务。

贴心关怀服务 增值体验服务

幸福管家体系
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950客诉监督平台

全国客户服务热线，

第一时间收集并向业

主反馈信息，全程处

理，流程跟进、调度

与解决，持续提升客

户满意度。

客户满意度调查

第三方对全国所有社

区开展客户满意度调

查，聆听业主心声，

促进服务品质持续优

化和升级。

引入第三方神秘客对

各社区的全业务触点

服务质量进行不定期

检查，促进现场品质

提升。

社区从投诉、现场品

质和满意度调查情况

多维度评估影响业主

满意度的问题，制定

对应的满意度提升方

案并推进落实。

神秘客品质检查 分级诊断

全方位评估体系

幸福安居，社区服务品牌

• 依托公司在线学习平台，为员工提供定制化线上课程，课后推送考试测评，形成完善的

“五位一体”线上标准化培训体系（标准化作业规程+岗位手册+标准化课件+题库+评估

卡），有效提升服务品质和管理效率，提升各层次管理人员的岗位胜任力，最终达到客户

对服务的5份满意。



诚意正心，做好城市服务

幸福安居，社区服务品牌

• 社区服务案例



诚意正心，做好城市服务

幸福增值，客户增值服务品牌

• 围绕客户需求，为客户提供包括社区团购、设备设施维保、

家居美装、空间运营等服务，让客户享受优质、便利、实

惠的一站式服务。

产品



科技赋能，打造智慧幸福城市

幸福基业作为行业内最早开展城市服务的企业，依托移动互联、大数据、云计算、北斗导航等技术，整合城市运营资源，建立智慧城市服务平台、

幸福e管家及幸福ECA等科技系统，以智能化、信息化驱动管理，提高管理效能。

幸福e管家平台

为业主的衣食住行等提供一站式智能化

的解决方案，构建基于物业服务的生态

圈，业主足不出户即能实现报事报修、

缴费、金融理财、管家服务等各式服务，

并通过数字化技术无缝连接智慧社区生

活，大幅提升了客户满意度及物业管理

的工作管理效率和水平。

幸福·ECA

便捷高效的社区物业管理平台，整合客

服、秩序、清洁、绿化、工程五大模块

手持终端与云端数据，物业管理人员可

实现动态远程监控与跨区域式智能化管

控，社区安全度提高的同时，大大提升

了物业服务效率。

城市智慧平台

集城市生产、城市运营、城市决策为一

体的国内顶级智慧平台，以“1张可视化

数据网络地图、1个云平台、1个指挥中

心、N个智慧运用场景”覆盖城市全业态

运维管理，建立可持续的“三维一体”

城市服务生态体系，整合城市资源，降

低城市管理成本。



PART 01.

是集城市生产、城市运营、城市决策为一体的国内顶级智慧平台，以“1张可视化数据网络地图、1个云平台、1个指挥中心、N个智慧运用场景”
覆盖城市全业态运维管理，建立可持续的“三维一体”城市服务生态体系。保障城市运维服务的同时，为城市服务提供可视化、数据化的监控信
息，充分利用城市资源及空间，整合城市资源，降低城市管理成本，让政府省心、市民安心。

智慧城市服务平台

香河产业新城智慧平台系统界面

科技赋能，打造智慧幸福城市



报事报修：手机拍照，物业及时响应；

物业缴费：账单实时查询，缴款方式多样化；

停车缴费：临停、月租车辆手机便捷缴费；

对客通知：通知、活动信息及时送达；

手机开门：手机一键开门，更高效；

增值服务：产业互联，为业主提供全方位的服务

业主端APP

报事报修：及时响应，全程追溯

巡检维保：设备自检，周期管理

品质核查：服务品质，实时监督

能源管理：水电管控，降本增效

员工移动端APP

为业主的衣食住行等提供一站式智能化的解决方案，构建基于物业服务的生态圈，业主足不出户即能实现报事报修、缴费、金融理财、管家服
务等各式服务，并通过数字化技术无缝连接智慧社区生活，大幅提升了客户满意度及物业管理的工作管理效率和水平。

幸福e管家

科技赋能，打造智慧幸福城市



便捷高效的社区物业管理平台，整合客服、秩序、清洁、绿化、工程五大模块手持终端与云端数据，物业管理人员可实现动态远程监控与跨

区域式智能化管控，社区安全度提高的同时，大大提升了物业服务效率。

幸福·ECA

客
服

安
全

清
洁

绿
化

工
程

科技赋能，打造智慧幸福城市



物资
登记

物资
申购

物资
入库

物资
出库

物资
盘点

物资
调拨

库房物资
全生命周期

管理

物资
申购

物资
登记

物资
入库

物料
出库

物料
盘点

l 集采物资按需申购
l 物资供方选择审核

l 集采物资登记、非集采物资入库
l 物资分类管理及名称重名检查
l 物资标签打印，一物一码

l 申购入库：集采物资入库
l 验收入库：非集采物资入库

l 扫码出库，通过扫码枪直接扫码出库

l 多维报表

物料
调拨 l 库房间调拨，实现闲置物资的有效利用

主
要
功
能

实
现
效
果

l 截 止 目 前 已 实 现 1 7 类 约 1 0 万 件 次 物 料 管 理 工 作 ， 实 现 累 计 物 资 调 配 2 8 万 件 次 ；

l 减 少 二 次 采 购 费 用 3 1 5 万 元 ， 年 度 集 采 成 本 节 约 1 5 % ， 呆 滞 物 资 累 计 减 少 约 2 0 万 件 次

科技赋能，打造智慧幸福城市

仓储管理系统-物资集成一体化运营管控

u 幸福基业搭建仓储管理平台，实现物资进、销、存、盘、用全生命周期监管；

u 实现基础物资集采、统一调拨、二次分配、采购信息追溯跟踪一体化运营管控。



将才生培养 管理人员

硕士及以上
4%

本科
55%

大专
41%

管理人员学历比例

硕士及以上 本科 大专

2012年开始启动校园招聘项目，到目前已经进入第九年。近

四年来，累计招聘的将才生人数超过600人。

0 1

86%的将才生已晋升为管理员工，占公司管理员工总人数的

20%。将才生干部占干部总人数的20％。
0 2

封疆大吏、物业战略达成的重要资源。
l 公司建立起一支高素质管理团队，管理人员大学本

科及以上学历占比59%。

以人才促发展，基业长青

u 通过实行将才生培养计划，近十年来，幸福基业物业具备一支适合公司高速发展相匹配的人才梯队。

u 干部管理团队综合素养较高，大专及以上学历占比100%，本科及以上学历占比59%。



以人才促发展，基业长青

幸福物业在培训管理领域应用了在线学习平台，兼具线上学习、培训管理功能，是物业集团培训开展的有效手段之一。

在线学习平台-企业高效管理、员工自助学习工具

u 作为幸福基业人的线上学习园地，平台可实现视频、图文、直播等多种形式课程供员工通

过电脑、手机端自主便捷学习，有效应对物业公司员工数量多、分布范围广、工作时间固

定等公司特点，成为公司有效的学习发展手段之一；

u 作为培训管理的便捷工具，平台可实现需求调研、培训组织、培训签到、培训请假、培训

评估、培训资源的全流程管理及员工培训数据管理分析，大大提升工作效率；

u 截止到目前，平台上共有线上课程近200门，物业专业类课程58门。人均学习时长110小

时/年，近2000名管理员工覆盖率100%，总计学员超10000人，全员覆盖率77%。



以文化凝心聚力，引领企业发展

u 幸福基业以“文化引领发展，为内外部客户提供服务，不断追求卓越，创造价值”为使命，打造“中国领先的综合性城市空间服务商”。

u 公司践行“正直、激情、卓越、创新、包容、共赢”的核心价值观，并在此基础上不断丰富内涵，形成管理文化、服务文化与人才文化

三大文化体系。

u 管理文化

管理需要体系、四项策略、管理者的五项要求、管理者的三个素质、管理者的三个零容忍

与三个倡导、管理者的四个拒绝和品性、管理者的六个诫勉和六个素质、管理观点

u 服务文化

正确看待服务品质、客户服务三步曲、入户维修服务准则、底线与红黄线、蜥蜴行动、触

点管理、微笑大使、“优质服务，从我做起”、服务观点

u 人才文化

用人机制、人才核心素质模型、人才成长观




